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Programme de la formation a la médiation
septembre-octobre-2008 (de 08h30 a 17h00)

Jeudi 11 septembre 2008
% Comprendre I'esprit de la formation
¥ Découvrir la médiation
¥ Connaitre les principales méthodes de résolution des conflits
% Prendre connaissance du r6le d’'un médiateur
par Sophie Henry

Vendredi 12 septembre 2008
% Comprendre les différentes étapes de la médiation
¥% Relier la médiation a la connaissance des composants des conflits: causes et
besoins fréquents
¥ Imaginer la création du plus grand nombre de solutions possibles
par JACQUESSALZER

Samedi 13 septembre 2008
% Appliquer les techniques de questionnement, d’écoute, de reformulation, de
recadrage et reconnaissance réciproque en médiation
par Sylvie Adijjes

Mardi 23 septembre 2008
¥ S’entrainer et se perfectionner dans la fonction de médiateur
par Jacques Salzer

Mardi 30 septembre2008
¥ Maitriser les techniques de négociation pour savoir gérer le conflit
par Thierry Garby

Vendredi 3 octobre 2008
¥: Droit et médiation
¥ Adopter une éthique de médiateur
¥ Prendre la mesure du réle de I'avocat en médiation (jeux de réle)
par Sophie Henry — Myriam Bacqué

Samedi 4 octobre 2008
% Assimiler la pratique de la médiation et construire sa personnalité de médiateur
% Synthése, évaluation par groupes de trois et conclusion
par Sophie Henry - Myriam Bacqué
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